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Editorial

Wer Briicken bauen will, muss sich der Komplexitat
bewusst sein und Komplexitdtsmanagement beherr-
schen; auch wenn ein rauher Wind weht.

Das gilt im Ubertragenen Sinne speziell fur die Pro-
duktion in allen Unternehmen und Branchen — erst
recht in wirtschaftlich turbulenten Zeiten. Am Ende
muss es ,passen” und die Kosten sollen im Griff
behalten werden. Das kann man nun wirklich nicht
fur alle Bauvorhaben behaupten.

Erfahren Sie in dieser Ausgabe, welche Schlussfol-
gerungen Landis&Gyr sowie John Deere aktuell
gezogen haben.

Herzlich lhr

M dwan

Dr. Stephan Krumm
Geschaftsfiihrender Partner
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Die Brucke schlagen:
Welche Bedeutung hat das
Komplexitatsmanagement
far die Produktion?

Gregor Tucks

Heutige Produktionssysteme sind komplexe, nur schwer planbare Wirkungsgefiige. Die Vielfalt und Dy-
namik im System sowie die Fulle von Gestaltungsparametern ist kaum noch tUberschaubar. Insbesondere
bei einem sehr breiten und tiefen Leistungsspektrum und global verteilten Produktionsstatten springen
heutige Optimierungsansatze zu kurz, da die durchgangige Betrachtung vom Markt zum Produkt und
weiter zur Produktion fehlt und die Komplexitat und Dynamik im System nur untergeordnet berticksich-
tigt wird.

Schaut man sich heutzutage Produktionsbetriebe alie breite Masse der Unternehmen anderer Branchen
so Indet man immer noch vor allem prozessuale undie beispielsweise des Maschinen- und Anlagenbaus
strukturelle De!zite vor. Die Delzite &ul3ern sich  oder der Pharmaindustrie be!ndet sich bei der Um-
insbesondere in langen Durchlaufzeiten, in schlechsetzung derartiger Programme noch in den Anfangen.
ter interner und externer Termintreue, in zu grof3en Allerdings springen auch derartige Anséatze oftmals
Bestanden und in zu hohen Fertigungsstiickkosten.zu kurz, da die Komplexitat und Dynamik im System
Dabei divergieren die Auspragungen der De!zite Ubeu wenig abgebildet wird. Der vorliegende Artikel soll
unterschiedliche Branchen. So haben vor allem Untdaher einen allgemeingtiltigen und doch konkreten
nehmen der Automobilindustrie sogenannte ,Pro- Handlungsrahmen aufzeigen, welche Bedeutung das
duction Systems" eingefihrt, die den Anspruch eindfomplexitditsmanagement fir die Produktion besitzt
umfassenden Beriicksichtigung aller Elemente zur ead wie vor allem bestehende Lean-Ansatze erweitert
fektionierung einer verschwendungsfreien Produktiamerden mussen.

erheben. Allen voran ist hier natirlich das , Toyota

Production System* (TPS) zu nennen. Daneben haben

selbstverstandlich auch deutsche Konzerne dieses Heutige Produktionssysteme sind zu komplex
Gedankengut tbernommen und dieses spezilsch

implementiert (z. B. MercedesPS, BoschPS, Siemer3ie3)rsache fur diese Symptome ist die haulg nicht
MAN NutzfahrzeugePS, KnorrPS, u. a.). mehr iberschaubare Komplexitét eines Produktions-
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systems. Die Komplexitat wird vor allem ausgeldst samtsystems Produktion reduziert wird, ohne dass das
durch Vielfalt, Individualisierung und Volatilitdt des Beziehungsge"echt zwischen den einzelnen System-
Marktes, in dem sich das Leistungsangebot bewegtelementen vernachlassigt wird. Die Schuh & Co. nutzt
Produktionssysteme setzen sich aus Subsystemen zuf Charakterisierung des Produktionsmanagements
hierarchisch angeordneten Ebenen zusammen das systemtheoretische St. Galler Management-Kon-
(Abb. 1). Die Ebenen der Produktion besitzen eine zept (Abb. 2). Es wird zwischen der normativen, der
Vielzahl von Objekten, die nicht unabhangig voneinstrategischen und der operativen Ebene unterschieden.
ander sind, sondern sie beein"ussen sich gegenseilje Ebenen wiederum gliedern sich in Aktivitats-,

und l8sen sténdige Verdnderungen im Produktions-Struktur- und Verhaltensaspekte, die somit eine umfas-
system aus. Dabei wird ein Produktionssystem auf sende Betrachtung der Produktion erméglichen.
oberster Ebene durch sein Netzwerk und die (ver-

teilte) Wertschopfungsstruktur beschrieben. Auf ~ Basierend auf unseren Projekterfahrungen kénnen aus
der untersten Hierarchieebene stehen die einzelnericht des Komplexitdtsmanagements drei Problembe-
Arbeitsplatze bzw. -stationen. reiche fur eine Produktion abgeleitet werden:

1. Vielfalt im Produktionssystem
Die Einstellung und Beherrschung der Vielzahl § Produkt: Heterogenitat der Produkte
unterschiedlicher Objekte und deren Beziehungen §Prozess: Verschiedenheit bei globaler Verteilung
erfordern einen ganzheitlichen und systemorientierten der Wertschopfungsprozesse
Gestaltungsansatz fur die Produktion. Der Vorteil § Ressource: Heterogenitat des Ressourcenbedarfs
eines Systemansatzes besteht darin, dass durch die Bbei Restriktionen der Ressourcenbelegung
schreibung von Subsystemen die Komplexitat des Ge-

Ebenen Objekte

e FEEEEEE N

|

Netzwerk/ = Standort-Rollen

Wertschépfungsstruktur = Werkstbergreifende Logistik
= Lieferanten/ Kooperationspartner
Fabrik/ = Aufbauorganisation
Standort = Werksinterne Logistik
= Indirekte Funktionen
— Bereich/ = Bereichs-/Segmentlayout
- Segment = Produktionsnahe indirekte Funktionen
= Bereichs-/Segmentlogistik und Materialfluss
S— Linie/ = Stations-/ Arbeitsplatzverkettung
Gruppe = Steuerung, Austaktung
= Arbeitsplatzgruppen-/ Linienlayout
Station/ = Ressourcen (Personal, Betriebsmittel, etc.)
Arbeitsplatz = Fertigungs- und Montageprozesse

= Arbeitsplatzgestaltung/ Ergonomie

Abb. 1: Unterschiedliche Ebenen beschreiben die Produktion
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Managementaspekte

Strukturen Verhalten
Aktivitaten

Normatives Produktionsmanagement
Normativ

Strategisches Produktionsmanagement

. Aufbau- und Ablauf- Programme zur Zeit-, Kosten- und
Strategisch = strukturen, Produk- Gestaltung QualitatsbewuBtsein,
tionsmanagement- von Leistungssystemen Férderung
systeme und Geschéaftsprozessen der Lernprozesse

Operatives Produktionsmanagement

Operativ

Verhalten

Strukturen
Aktivitaten

Unternehmensentwicklung

Abb. 2: Produktionsmanagement im St. Galler Management-Konzept

2. Dynamik im Produktionssystem Belastungsspitzen durch zusétzliche kostenintensive
§ Varianten"exibilitat: Abnehmende ProduktlebensRessourcen. Der erhéhte Flexibilitatsbedarf auf3ert
zyklen und veranderliche Kundenwiinsche sich in ansteigenden Anlagen- sowie Anderungskos-

§ Stuckzahl"exibilitdt: Schwankung der Nachfrageten. Unsicherheiten im System erhéhen vor allem die
menge und abnehmende Auftragslosgrof3en  Storzeitanteile, z. B. bei Steuerungsproblemen, Materi-
alversorgungsproblemen, Unféllen und Nothalt.
3. Unsicherheit im Produktionssystem

§ Nachfrage/Auftrage: Art und Mengen Auch wenn die hier beschriebenen Zusammenhéange
§ Systemverhalten: Storanfélligkeit von Prozessenbekannt sind, so !nden wir in unseren Beratungspro-
und Ressourcen jekten je nach Branche eine oftmals nur halbherzig

umgesetzte komplexitatsgerechte Produktgestaltung

und, trotz Simultaneous Engineering Bemihungen,
Vielfaltsabhéngige Kosten steigen eine kaum darauf ausgerichtete Produktion vor. Die

Durchgangigkeit und Ganzheitlichkeit der Betrachtung
Die hier dargestellten Problembereiche haben in deMarkt-Produkt-Produktion aus Sicht des Komplexi-
industriellen Praxis erheblichen Ein"uss auf die Kogdtsmanagements ist vielen Beteiligten oftmals nicht
tensituation in Produktionsbetrieben. Aufgrund der bewusst und endet daher vielfach auf halber Strecke.
Produktvarianz entstehen z. B. vermehrte Werkzeudseitens der Produktion wird daher versucht, den gege-
kosten und ein erhdhter Aufwand in logistischen untbenen (Produkt)Umstanden mit technischen, organisa-
planenden Bereichen, insbesondere in der Teileberaitischen und arbeitswissenschaftlichen Ansatzen aus
stellung. Die Prozessvarianz und die globale Verteildeg reichen Angebot an Lean-Methoden punktuell
der Wertschopfung treibt vor allem die Transport-, zu begegnen (z. B. lokale Leistungserhdhung, teilespe-
Pruf- und Nacharbeitskosten. Ein unterschiedlicher zilsche LosgréRenplanung, isolierte Tatigkeitsanaly-
Ressourcenbedarf flhrt zur schwankenden Kapazisen). Das Wissen um komplexitatsorientierte Anséatze
tatsauslastung und somit entweder zu hohen Ver- divergiert dabei stark nach Branchen. So setzen vor
lust- und Nebenzeiten oder zur Kompensation von allem Unternehmen der Automobilindustrie heutzuta-
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ge Prinzipien wie die Modularisierung der Produktic
durch Produktionssegmentierung, Verlagerung des
Variantenentstehungspunktes an das Prozessende
die Optimierung der Eigenleistungstiefe durch Mod
vergabe um.

Die Briicke schlagen: Zwei Seiten — ein Handlungs-
rahmen

Der Handlungsrahmen, der sowohl die Zusammen-
hange bestehender Erkenntnisse beschreibt, als al
konkrete Lésungsansatze zur komplexitatsgerechte
Produktionsgestaltung liefert, umfasst 4 Grundele-
mente (Abb. 3).

A.) Produktionsstrategie.Die Hauptaufgabe der
Produktionsstrategie ist der Aufbau, die Nutzung u
die P"ege von strategischen Erfolgspotenzialen. Sie
wird in Programme zur Gestaltung von Leistungs-
systemen und Geschaftsprozessen umgesetzt. Derdem Zusammenspiel von Kapazitats- und Ressour-
wesentliche Schwerpunkt liegt auf der Bestimmungcengestaltung sowie der Planung und Steuerung der
des Produktionsprogramms und determiniert sowolProzesse.

die Wertschopfungstiefe und -breite als auch die

Allokation der Wertschopfungsumfange im Pro-  C.) Komplexitatseinstellung.Kapazitaten zu gestal-
duktionsnetzwerk (,Global Footprint“). Beziliglich  ten und einzustellen bedeutet im Kern, die vorhan-
der Wertschopfungstiefe sind Entscheidungen im dene Prozessvielfalt in den Dimensionen Menge, Art
Spannungsfeld Expansion und Reduktion und bei und Prozessfolge aufzuteilen. Dies erfolgt durch das
der Wertschdpfungsbreite sind Entscheidungen im Parallelisieren von Prozessen auf (teil)redundanten
Spannungsfeld Differenzierung und StandardisierurRessourcengruppen, durch Leistungsabstimmung und
der Vor-, Zwischen- und Endprodukte zu treffen.  Arbeitsteilung sowie durch Entkopplung der Prozesse.
SchlieRlich determiniert die Allokation der Wertschdp-

fungsumfange die Rollen einzelner Standorte und

Produktionswerke.

B.) Operational Excellence Die Grundlage einer
komplexitatsgerechten Produktionsgestaltung bilden
die Kernelemente des Lean Managements, die wir
gemeinsam mit unserem Kooperationspartner ,Lean
Enterprise Institut* vermitteln und anwenden. In der
pharmazeutischen Industrie wird beispielsweise mittels
des Referenzmodells zur ,Operational Excellence* die . .
Produktion optimiert (Abb. 4). Das Modell wurde im t . Lottt : ‘
Rahmen der gréR3ten Studie zum Thema Operation |

Excellence in der pharmazeutischen Industrie einge  C.) Komplexitatseinstellung . Y

setzt, an der 110 Unternehmen teilnahmen. Momer Gestaltung sowie Anpassung o

erfolgt eine Neuau"age der Studie mit ca. 160 Unte  der Kapazitaten und Ressourcen ™=~ D.) Komplexitatsbeherrschung
nehmen, in der vor allem der Umsetzungsfortschritt - P“”“’;?;“QS,SJ:;?““Q
nach Einfiihrung von Operational Excellence Initiati
ven analysiert und bewertet wird.

Mit welcher Eflzienz eine gegebene Produktions-
komplexitat vor dem Hintergrund der beschriebenen
Systemdynamik und unplanbaren Unsicherheiten Abb. 3: Handlungsrahmen zur komplexitatsgerechten Produktions-
eingestellt und beherrscht werden kann, ergibt sich aus gestaltung
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Umsetzung und Handlungsempfehlungen

Die hier beschriebenen Gestaltungs- und Lésungsan-
satze werden im Rahmen unserer Beratungsprojekte

gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern in den
typischen Phasen Analyse, Bewertung, Mal3nahmen-
de!nition und Umsetzung bearbeitet. Ausgehend von

den vom Markt und Produkt induzierten Prozessvari-

anten fokussieren wir uns dabei auf die betrachteten

Objekte Produktionskapazitat, Produktionsressourcen
sowie Planungs- und Steuerungsmethoden.

Aus unserer Erfahrung ergeben sich folgende Hand-
lungsempfehlungen zur komplexitatsgerechten Pro-
duktionsgestaltung:

1. Ihre Produktion muss eine starke und klare strate-
gische Verankerung im Unternehmen erfahren

2. Legen Sie eindeutige Kernkompetenzen lhrer
Produktionen, Werke und Standorte fest

3. Richten Sie lhre gesamte Wertschépfungsstruktur
auf zukunftige Flexibilitditsanforderungen aus

4. Bericksichtigen Sie die Durchgangigkeit Markt-
Produkt-Produktion bei der Produktionsgestaltung

5. Starken Sie wahrend der Produktentwicklung die
Simultaneous Engineering Teams

6. Betrachten Sie die Ein"lsse von Komplexitat im
Sinne von Vielfalt und Dynamik auf allen Ebenen
Ihres Produktionssystems und reduzieren Sie die
Toleranz der Prozessvarianz

7. Setzen Sie fur Ihre eigene Produktion eine imple-
mentierungsstarke Operational Exzellenz Initiative
mit allen Grundelementen des Lean Managements
auf

Kontakt

Gregor Tucks
Telefon: +49 2405 459 02
gregor.tuecks@schuh-group.com

Gunther Schuh, Wolfgang Stélzle,
Frank Straube
Anlaufmanagement in der
Automobilindustrie umsetzen
ISBN 978-3-540-78406-7

Thomas Friedli, Michael Kickkuth,
Frank Stieneker, Peter Thaler, Jir-
gen Werani

Operational Excellence in

the Pharmaceutical Industry

ISBN 3-87193-350-3




Komplexe Wertstrome designen
Mit der variantenorientierten Prozessauslegur
zur schlanken Produktion

Peter Burggraf und Thomas Gartzen (WZL)

Die ErschlieBung eines neuen Marktes lieR3 die Stiickzahlen der Produkte von Landis+Gyr am Standort
Nurnberg in den letzten Jahren deutlich steigen, so dass sich die Produktion mit den Anforderungen
eines Serienmarktes konfrontiert sah. Der Auslegung einer wertstromorientierten Produktion nach den
Prinzipien der Lean Production standen die vom Markt geforderte breite Varianz sowie hohe Nachfrage-
schwankungen entgegen. Um die Produktionsprozesse unter diesen Bedingungen ef"zient auszulegen,
suchten und fanden die Verantwortlichen von Landis+Gyr Unterstiitzung beim Werkzeugmaschinen-
labor (WZL) der RWTH Aachen.

fur das neue komplexitatsgerechte Produktionskon-
zept dar. Vielfach geraten die Prinzipien der Lean
Production wie etwa die Kanban-Steuerung bei einer
unternehmensspezi!'schen Implementierung dort

an ihre Grenzen, wo hohe Stiickzahlschwankungen
auftreten. Dieser Problematik begegnet das WZL mit
einer vielfach bewahrten Planungsmethode, die den
Produktionsprozess unter Gesichtspunkten des Vari-
antenmanagements systematisch reorganisiert, bevor
er mit Hilfe der Lean Prinzipien ausgestaltet wird. Das
WZL wandte diese Methode zur variantenorientierten
Prozessgestaltung bei der Firma Landis+Gyr an, um
mit Hilfe der Lean Prinzipien den Spagat zwischen
Auftrags- und Serienfertigung erfolgreich zu meistern.

Die Produktkomplexitéat als EingangsgréRRe zur
Prozessplanung

Den ersten Schritt zur Entwicklung des neuen Produk-
tionskonzepts bildete die Produktanalyse. Dazu wurde
eine reprasentative Produktfamilie aus dem aktuellen
Produktprogramm als Referenzproduktgruppe ausge-
wahlt. Ziel dieses Vorgehens war es, die Auswirkungen
der spezilschen Produktattribute auf den auszule-
genden Produktionsprozess zu identi!zieren. Struk-
turelle Stellhebel waren hierbei sinnvolle Alternativen
zur Gliederung des Produkts in Montagebaugruppen
sowie die mechanischen, elektrischen und informato-
rischen Schnittstellen innerhalb des Produkts. Da diese
strukturelle Produktanalyse die Komplexitat nur un-
zureichend widerspiegelt, wurden dariiber hinaus die
dynamischen Produktattribute Varianz- und Absatz-



,Das WZL hat unsere Pro-
duktion systematisch analy-
siert und konnte durch eine
variantenorientierte Reor-
ganisation der Prozesse den
Weg zur ef!zienten Serien-
produktion aufzeigen®

Holger Reichmann, Landis+Gyr












Optimale Vielfalt global und
dabei ef!zient produzieren

Stephan Wo6he / Frank Birschgens und Dr. Jens Meier (John Deere)

Auch die erfolgreichsten Unternehmen ihrer Branche mussen darum kdmpfen, das eigene Optimum
an Komplexitat standig neu zu "nden. Global aufgestellte Unternehmen haben dabei die besondere
Herausforderung, das Zusammenspiel zwischen den regionenspezi“schen Vorteilen von Produktions-
und Montagestandorten zu einem unternehmerischen Gesamtoptimum zu orchestrieren. Wie man
dabei durch friihzeitiges Komplexitditsmanagement intelligent Kosten vermeidet, zeigt das Beispiel

John Deere.









Abb. 3: Netzinterne Komplexitat — Die richtige Komplexitat am richtigen Ort

Innerhalb des zwischen technischen Mdglichkeiten,
Qualitat, Umsatz und Kosten aufgespannten Raums
galt es, das optimale Szenario zu ermitteln. Im

Ergebnis stellte sich heraus, dass das Szenario mit

der geringsten Zahl handzuhabender Varianten sich
technisch und wirtschaftlich nicht realisieren liel3.
Dennoch wurde die Zahl der urspriinglich zu handha-
benden Varianten deutlich reduziert, ohne Umsatz zu
verlieren. Durch die geschickte Wahl des Variantenent-
stehungspunktes konnten Kosten im sechsstelligen
Bereich pro Jahr fur die kommenden Jahre vermieden
werden. Dadurch, dass dieses Ergebnis gemeinsam mit
allen Beteiligten erarbeitet wurde, ist die Akzeptanz

und Verbindlichkeit der Umsetzung gegeben. Dass die
Umsetzung direkt nach dem Projektende in der Orga-
nisation akzeptiert und weitergefuhrt wird, zeigt, da
der Ansatz eines integrierten, aktiven Komplexitats-
managements einen sehr hohen Wirkungsgrad bes




Kosten vermeiden ohne Umsatz
ZU verlieren — Kann diese
Quadratur des Kreises gelingen?

Stephan Wohe (Schuh & Co.) im Gesprach mit Frank Birschgens und Dr. Jens Meier (John Deere) tber
Hintergriinde, gesammelte Kernerfahrungen des Projektes und Hirden auf dem Weg zum Ergebnis.



Management im Dialog:
Interaktiver Workshop zur

aktuellen Lage

§22. (abends) und 23.10.2009 in St. Gallen (CH)
§Infos unter: www.Interaktiver-Workshop.de*



6. Aachener Management Tage —
Lean Management Summit

10.-13. November 2009, Aachen

Ziele und Inhalte Nutzen Sie die Gelegenheit, Trends in der Unternehmens-
Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben si¢tihrung aufzuspiren, sich mit Kollegen Uber Anséatze und
im vergangenen Jahr im Zeichen der Finanzkrise uidethoden auszutauschen und Ihr geschéftliches Netzwerk
der Rezession stark verandert. Fur produzierende auszubauen. Wir freuen uns auf Sie#

Unternehmen in Deutschland geht diese Entwicklung

durchweg mit der Verscharfung der WettbewerbsbeKongressleitung

dingungen einher. Prof. Dr.-Ing. Gunther Schuh

Eflzienzsteigerung und konsequente Optimierung Kongressgebuhr
der eigenen Prozesse durch Nutzung der Potenzial€ 1.680,- (Kongress — 11.-12.11.2009)
des Lean Managements riicken daher in den FokusE 2.140,- (Kongress + zwei Praktikertage — 10.-13.11.2009)
der Unternehmen. Entscheidend fur den Unterneh-€ 1.845,- (Kongress + Praktikertag 1 — 10.-12.11.2009)
menserfolg ist es, die Zeichen der Zeit zu erkenneng 1.845,- (Kongress + Praktikertag 2 — 11.-13.11.2009)
sich durch zielgerichtetes Handeln den Gegebenhefen650,- (nur Praktikertag — oder 13. November 2009)
anzupassen und die Weichen fiir die Zeit nach der € 1.300,- (beide Praktikertage — 10. und 13.11.2009)
Krise zu stellen.
Kontakt
Die diesjahrigen Aachener Management Tage — Le&ZLforum an der RWTH Aachen
Management Summit geben Antworten auf drangei&ieinbachstral3e 25, 52074 Aachen
Fragen und vermitteln grundlegende Methoden undFrau Nina Sauermann, M.A.
Anwender-Know-how. So steht das Management Tel.: +49 2 41/ 80 236 14
in wirtschaftlich turbulenten Zeiten im Fokus des  Fax: +49 2 41/ 80 225 75
ersten Kongresstags. Fiihrende Okonomen sowie E-mail: n.sauermann@wzl.rwth-aachen.de
hochrangige Industrievertreter beleuchten die Aus- URL:  www.wzlforum.rwth-aachen.de
wirkungen der veranderten wirtschaftlichen Bedin-
gungen. Darlber hinaus werden Erfolgsfaktoren der
strategischen Unternehmensneuausrichtung und degeranstalter
Change Managements thematisiert. Der zweite Kon-
gresstag gehort dem Lean Management. Anerkannte
Lean Experten und erfahrene Anwender vermitteln
.Best-Practices" der Umsetzung der Lean Prinzipien
und teilen ihre Erkenntnisse mit den Tagungsteilneh-
mern. Erfahren Sie bei den Aachener Management
Tagen 2009, welche wissenschaftlichen Ansétze fur die
nachhaltige Entwicklung Ihres Unternehmens relevant
sind und wie bedeutende Fachleute diese erfolgreich
umsetzen.



Methoden des Innovations-
und Entwicklungsmanagements

19. November 2009, Stuttgart

Ziele und Inhalte Die Beitrage stellen daruber hinaus dar, wie die ge-
Im heutigen Umfeld gelingt es Wettbewerbern immegenwartigen zentralen Herausforderungen im Innova-
weniger, sich durch inkrementelle Verbesserungen tions- und Entwicklungsmanagement anzugehen sind.
signi'kant und nachhaltig zu differenzieren. Das Inno-
vations- und Entwicklungsmanagement gewinnt vorZielgruppe und Referenten
diesem Hintergrund zunehmend an Bedeutung. Er-Vertreter der technischen Geschéftsfuhrung, For-
folgsentscheidend ist es, echte Produktdifferenzierwswhung, Entwicklung und Konstruktion sowie Ent-
vor allem auch unter reduziertem Ressourceneinsataicklungs-Controller
zu realisieren. Die zentralen Fragen sind also, welche
F_’_rod_ukte und Proj_ekte das erfqrderliche P(_)ten_zial Dr. Sascha Klappert,
far emnen nachhaltigen Erfolg blete.n.und wie dlesg Fraunhofer-Institut fur Produktionstechnologie IPT
Potenziale schnell und mit dem minimal erforderlichen
Ressourceneinsatz erschlossen werden konnen.  Dr. Michael Lenders,

Werkzeugmaschinenlabor WZL der RWTH Aachen
In den Themenbl6cken ,Lean Innovation and En-  pr, Stephan U. Schittny,
gineering* und ,Controlling von Lean Innovation*, gchuh & Co. GmbH
.F&E-Strategie und F&E-Management”, ,Manage-
ment des Fuzzy Front End“ und von ,Stage-Gate- Tejinahmegebiihr
Prozessen* sowie ,, Technologie-Roadmapping* 550 € zzgl. MwSt.
werden sowohl Erfolgsfaktoren aus der Praxis als auch
aktuelle Ansatze der Forschung und Beratung prasen-
tiert. Diese unterstiitzen Sie bei der Ausrichtung INr@goperationspartner
Innovations- und Entwicklungsmanagements sowie
bei der ressourcenorientierten Umsetzung.




Unternehmens-IT:
Mit schlanken IT-Strukturen
den Wertbeitrag steigern

24. November 2009, Stuttgart

Infos unter: www.schuh-group.com




Management im Dialog:

Interaktiver Workshop zur aktuellen Lage St. Gallen (CH) 22.-23.10.2009
6. Aachener Management Tage —

Lean Management Summit Aachen (D) 10.-13.11.2009
Methoden des Innovations-

und Entwicklungsmanagements Stuttgart (D) 19.11.2009

Unternehmens-IT: mit schlanken IT-Strukturen
den Wertbeitrag steigern Stuttgart (D) 24.11.2009







Die Schuh & Co. Gruppe

Die Schuh & Co. GmbH ist spezialisiert auf strategisches
und operatives Komplexitdtsmanagement.

Mit diesem Ansatz hat sich das Unternehmen als umset-
zungsorientierter Problemldser in der Industrie prolliert.
Zum Unternehmen gehéren rund 40 Mitarbeiter: Stra-
tegie-, Organisationsbherater sowie Managementtrainer.
Die Heimat des Unternehmens ist Aachen, zudem hat es
Standorte in St. Gallen, Schweiz (seit 1991) und Atlanta,
USA (seit 1998).

Wenn Sie mehr Uber unsere Tatigkeitsfelder erfahren
mochten, werfen Sie einen Blick auf unsere Homepage:
www.schuh-group.com.

Schuh & Co. GmbH
MonnetstralRe 9

D-52146 Wirselen

Telefon: +49 2405 459 02
Telefax: +49 2405 459 300
E-Mail: info@schuh-group.com

Schuh & Co. Komplexitatsmanagement AG
Langgasse 13

CH-9008 St. Gallen

Telefon: +41 71 243 60 00

Telefax: +41 71 243 60 01

E-Mail: info@schuh-group.com

Schuh Complexity Management, Inc.
3625 Greenside Court

Dacula, GA 30019, USA

Telefon: +1 770 614 9384

Telefax: +1 678 730 2728

E-Mail: info@schuh-group.com



